
HACKEOS EN WHATSAPP

RECUPERA TU CUENTA SI FUE ROBADA

CONFIGURA LA VERIFICACIÓN
EN DOS PASOS DE TU CUENTA

Pruebas e indicadores muestran que es posible te roben 
tu cuenta de WhatsApp mediante el Buzón de Voz. 

Verificar +52 0 12345678

Introduce un código de seis dígitos que
se te pedirá cuando registres tu número

de teléfono con WhastApp:

Ingresa el código de 6 dígitos

Reenviar SMS                                1:03

Llámame                                         1:03

NOTIFICA A TUS 
CONTACTOS Y ACTIVA
LA VERIFICACIÓN EN
DOS PASOS

ENVÍA UN EMAIL INDICANDO EL
INCIDENTE A support@whatsapp.com 
CON TU NÚMERO CON MARCACIÓN
INTERNACIONAL +52 1 9611234567 
CON EL ASUNTO “HACKED ACCOUNT”

REINSTALA LA APP
EN TU DISPOSITIVO

PRESIONA ACTIVAR
PARA CONTINUAR

SELECCIONA LA
VERIFICACIÓN EN 
DOS PASOS

VE A AJUSTES Y 
LUEGO A CUENTA

CONFIGURA TU BUZÓN DE VOZ 
CON UN NIP Y EN CASO NO LO 
USES, PIDE A TU PROVEEDOR DE 
TELEFONÍA QUE LO DESACTIVE.

gob.mx/guardianacional

800 221 14 84

POLICÍA CIBERNÉTICA
cibernetica@sspc.chiapas.gob.mx


