AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
DE ATENCION DE QUEJAS

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE ATENCION DE QUEJAS
Denominacién y Domicilio del responsable.

El Instituto de Formacion Policial (IFP) con domicilio en Carretera Panamericana Tuxtla-
Chiapa de Corzo, KM 1091, Colonia Castillo Tielmans, CP 29070, en la Ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas. Es responsable del tratamiento de los datos personales que proporcione
para la atencion de quejas, informacion que sera protegida conforme a lo dispuesto porla Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas
y los Lineamientos parala Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Chiapas y demas normatividad aplicable.

Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales.

1. Serén utilizados para integrar el expediente de las quejas

2. Los datos personales podran ser utilizados con fines de control y realizar estadisticas,
en el cual toda aquella informacion que lo identifigue o lo haga identificable sera
previamente disociada, por lo que no sera posible relacionarlos con el titular.

3. sustanciar el procedimiento de atencién y registrar la informacion de los expedientes
de queja, orientacion directa, remisién e inconformidad hasta su conclusion.

4. Emitir y registrar las medidas precautorias o cautelares que, por la naturaleza del
asunto, se requieran.

5. Realizar las notificaciones correspondientes, por los medios que se hayan sefialado.

6. Dar seguimiento a las conciliaciones y recomendaciones emitidas.

7. Proporcionar orientacién o asesoria juridica y atencién psicoldgica.

8. Realizar analisis y generar reportes estadisticos.

Transferencias de datos personales.

Se hace de su conocimiento que se podran realizar transferencias de datos personales a las
autoridades estatales respectivas, no sera requerido su consentimiento de conformidad con
los articulos 22, fracciones |, Il y IV y 70, fracciones |, lll y IV de la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados.

Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los Derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion, relacionados con sus datos
personales (Derechos ARCO) y Recursos de Revisidn.

Tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de Usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la
correccién de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o
incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que la misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la normativa (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos
personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos
ARCO.

En ningun caso el acceso a los datos personales de un Titular podra afectar los derechos y
libertades de otros. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, forma parte de las
garantias primarias del derecho a la proteccion de datos personales, estan regulados de los
articulos 59 al 84 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Chiapas.
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Derecho de Acceso. El Titular tiene derecho a acceder, solicitar y ser informado sobre sus
datos personales en posesion del Sujeto Obligado, asi como la informacion relacionada con
las condiciones y generalidades de su tratamiento, tales como el origen de los datos, las
condiciones del tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o que se pretendan
realizar, asi como tener acceso al aviso de privacidad al que esta sujeto el tratamientoy a
cualquier otra generalidad del tratamiento, en los términos previstos en la Ley.

Derecho de Rectificacion. El Titular tendra derecho a solicitar la rectificacion de sus datos
personales cuando sean inexactos, incompletos, desactualizados, inadecuados 0 excesivos.

Derecho de Cancelacion. El Titular tendr& derecho a solicitar la cancelacion de sus datos
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable a fin que los
mMismos ya no estén en su posesion y dejen de ser tratados por este Gltimo.

Derecho de Oposicion. El Titular tendr& derecho en todo momento y por razones legitimas
a oponerse al tratamiento de sus datos personales, para una o varias finalidades o exigir que
cese el mismo. En el caso de la solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas
legitimas o la situacion especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como
el dafio o perjuicio que le causariala persistencia deltratamiento, o en su caso, las finalidades
especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Para el ejercicio de los derechos ARCO solicitados, sera necesario acreditar la identidad del
Titular y en su caso la identidad y personalidad con la que actia el representante. Podra
ejercer sus derechos ARCO, al tratamiento de los datos personales, mediante un escrito libre
dirigido a la Unidad de Transparencia del Instituto de Formacion Policial, con domicilio en
Carretera Panamericana Tuxtla-Chiapa de Corzo, KM 1091, s/n, Colonia Castillo Tielmans en
la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, CP 29070, Teléfono (conmutador) 961-617-7020,
Extensiones 16569 y/o 16570, o al Correo Electrénico:
formacion_policial@transparenciachiapas.gob.mx.

Para ello, la Unidad de Transparencia pone a su disposicion y puede consultar los

“Mecanismo para Ejercer los Derechos ARCO”, ubicado en la Pagina de Internet del

Instituto de Formacion Policial:
https://www.sspc.chiapas.gob.mx/instituto_de_formacion_policial.

Medios para conocer el Aviso de Privacidad Integral.

Si desea conocer la version integral de este Aviso de Privacidad, favor de consultar la
siguiente direccion electrénica de nuestro portal de Internet:
https://www.sspc.chiapas.gob.mx/instituto _de formacion_policial.

Fecha de elaboracién o tltima actualizacion.

El presente Aviso de Privacidad Simplificado se elabor6 el dia 14 de octubre de 2022.
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